TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

ATA DE REUNIAO N° 57 - CGTIC 07.07.23 - IGOVTIC-JUD, SECAO 2 - TRE-
ES/PRE/DG/STI/CSGIT/SAGGI

DATA: 07/07/2023

MANIFESTANTES: o Diretor-Geral, Alvimar Dias Nascimento; o Secretario de Administragdo e
Orcamento, Jose Adriani Brunelli Desteffani; o Secretario de Tecnologia da Informag¢ao, Danilo Magno
Marchiori; o Secretario Judiciario, José Maria Miguel Feu Rosa Filho; o Secretario de Gestao de Pessoas,
Adriano Moreira de Souza, o Coordenador da Unidade de Auditoria Interna, Fabio Rosado Barbosa, e

a Coordenadora da Corregedoria Regional Eleitoral, Aline Candida Mendonga.

PAUTA

1. Deliberagao sobre as respostas da Secao 2 do questionario iGovTIC-JUD 2023, questoes de avaliagao
da area de TIC pela area de negdcio.

DISCUSSOES/DECISOES

1. Conforme o manual do iGovTIC-JUD 2023, a inclusdo de novas perguntas no iGovTIC-JUD, que
abrangem a area de negdcio, tem o objetivo de permitir uma avaliagdo mais abrangente e precisa da entrega
de valor da area de TIC, proporcionando uma visdao completa das contribui¢des estratégicas da tecnologia
para os 6rgdos do Poder Judiciario.

2. Em vista disso, o CGTIC optou por fornecer as respostas as perguntas da Sec¢ao 2 conforme indicado a
seguir:

2.1. Quanto a Governanca e Gestao de TIC:

1. Pergunta da Area de Negocio 1: A area de negdcio consegue perceber que a area de TIC tem
condigdes de recomendar tecnologias e inovagdes para promover a solugdo das demandas?

Entre de 70% e 100% das vezes.

2. Pergunta da Area de Negocio 2: A 4rea de TIC consegue realizar as entregas das demandas
dentro dos prazos acordados?

Entre de 70% e 100% das vezes.

3. Pergunta da Area de Negocio 3: Os produtos e servigos entregues pela TIC atendem as
expectativas exigidas pela area negocial?

Entre de 70% e 100% das vezes.

4. Pergunta da Area de Negocio 4: Durante o ciclo de desenvolvimento do produto ou servigo de
TIC, a 4rea de negdcio participa e € envolvida nas etapas de desenvolvimento para garantir que o
produto ou servigo atenda as necessidades e expectativas do usuério final e contribua para o
atingimento dos objetivos de negdcio?



Entre de 70% e 100% das vezes.

5. Pergunta da Area de Negécio 5: Qual a visdo geral da 4rea de negocio em relagio a area de
TIC?

Muito boa.
2.2. Quanto ao Gerenciamento de Servicos de TIC:

6. Pergunta da Area de Negocio 6: Os produtos e servigos de TIC disponibilizados sio confidveis
na perspectiva da area de negdcio do 6rgao?

Entre de 70% e 100% das vezes.

7. Pergunta da Area de Negocio 7: A variedade de canais de comunicagio disponibilizados pela
areca de TIC ¢ suficiente ¢ efetiva para atender as demandas e necessidades da area de negdcio?

Excelente.
8. Pergunta da Area de Negocio 8: A Area de Negocio sente confianga ao utilizar as ferramentas
de trabalho e sistemas disponibilizados pela area de TIC em relacao a prote¢ao dos seus dados e
informacgdes?

Segura.

9. Pergunta da Area de Negocio 9: A area de TIC consegue atender e resolver os incidentes ¢
problemas relacionadas a TIC de forma eficiente?

Entre de 70% e 100% das vezes.

10. Pergunta da Area de Negocio 10: A area de negdcio entende que os produtos e servicos
entregues pela area de TIC sdo inovadores e proporcionam a melhoria nas atividades diarias?

Entre de 70% e 100% das vezes.

Nada mais havendo a ser tratado, a presente ata foi lavrada por mim, Bueno Borges de Souza, ¢ assinada
eletronicamente pelos membros do CGTIC abaixo nominados.
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Diretor-Geral
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ADRIANO MOREIRA DE SOUZA

Secretario de Gestao de Pessoas

FABIO ROSADO BARBOSA

Coordenador da Unidade de Auditoria Interna

ALINE CANDIDA MENDONCA

Coordenadora da Corregedoria Regional Eleitoral
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